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Estimado/a cliente,

Gracias por comprar este dispositivo.
Lea con atencion este manual antes de usar el producto y guardelo en un lugar seguro para realizar consultas posteriores.

Para garantizar un funcionamiento seguro y eficiente, recomendamos que realice un mantenimiento periédico. Nuestro servicio
posventa y de mantenimiento le puede ayudar con esta tarea.

Esperamos que disfrute de muchos afios de uso con la maxima eficiencia.
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1 Seguridad

1 Seguridad

1.1 Consignas generales de seguridad

Peligro

Este aparato puede ser utilizado por nifios mayores
de 8 afnos y personas con capacidades fisicas, senso-
riales o mentales reducidas o desprovistas de expe-
riencia o conocimientos, siempre que sean supervisa-
dos correctamente o si se les dan instrucciones para
usar el aparato con total seguridad y han comprendi-
do los riesgos a los que se exponen. Los nifilos no de-
ben jugar con el aparato. La limpieza y el manteni-
miento a cargo del usuario no deben ser efectuados
por ninos sin supervision.

Peligro

En caso de fuga de fluido frigorifico:

1. Apagar el aparato.

2. Abrir las ventanas.

3. No encender una llama, no fumar, no accionar
contactos o interruptores eléctricos.

4. Evitar cualquier contacto con el fluido frigorifico.
Riesgo de lesiones por congelacion.

5. Evacuar la propiedad.

6. Avisar a un profesional cualificado.

Peligro de electrocucion
Cortar la alimentacion de la bomba de calor antes de
cualquier intervencion.

Precaucion

La instalacién de la bomba de calor debe ser efectua-
da por un profesional cualificado conforme a las regla-
mentaciones locales y nacionales vigentes.

Advertencia

No tocar los tubos de la conexion frigorifica con las
manos desnudas cuando la bomba de calor esté fun-
cionando. Existe el riesgo de quemaduras o congela-
cion.

Advertencia

No tocar los radiadores durante mucho tiempo. De-
pendiendo de los ajustes de la bomba de calor, la
temperatura de los radiadores puede superar los 60
°C.

7617461 - v04 - 21032016 AWHP MPI-II Plus 5



1 Seguridad
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Advertencia

Para evitar quemaduras, es obligatorio instalar un gri-
fo mezclador termostatico en la tuberia de salida del
agua caliente sanitaria.

Tener cuidado con el agua caliente sanitaria. Depen-
diendo de los ajustes de la bomba de calor, la tempe-
ratura del agua caliente sanitaria puede superar los
65 °C.

Nota

Respetar la presion minima y maxima de entrada del
agua para garantizar el correcto funcionamiento de la
bomba de calor (consultar el capitulo sobre especifi-
caciones técnicas).

Precaucion
Solo deben utilizarse piezas de recambio originales.

Advertencia

Solo un profesional cualificado esta autorizado a efec-
tuar intervenciones en la bomba de calor y en la insta-
lacion de calefaccion.

Nota
Aislar las tuberias para reducir al maximo las pérdidas
de calor.

Precaucion

La instalacion debe cumplir todas y cada una de las
normas vigentes en el pais en materia de trabajos e
intervenciones en viviendas individuales, bloques de
apartamentos y otras edificaciones.

Nota
El agua de calefaccién y el agua sanitaria no deben
entrar en contacto.

Conexion eléctrica

Precaucion

- La bomba de calor debe estar siempre conectada a
la toma de tierra

« La puesta a tierra debe cumplir las normas de insta-
lacion vigentes.

« Conectar el aparato a tierra antes de establecer
cualquier conexion eléctrica.

Para ver el tipo y calibre del equipo de proteccion,

consultar el capitulo relativo a las secciones de cable

recomendadas del Manual de instalacion y manteni-

miento.

7617461 - v04 - 21032016



1 Seguridad

Precaucién

Conforme a las normas de instalacion vigentes en el
pais, en los tubos fijos debe poder instalarse un siste-
ma de desconexion.

A Precaucion
Si el aparato viene con un cable de alimentacion que
resulte estar danado, debe cambiarlo el fabricante, su
servicio posventa o personas con una cualificacion si-
milar para evitar cualquier peligro.

A Precaucion
Para evitar posibles dafos por un rearme intempesti-
vo del cortacircuitos térmico, este aparato no debe ali-
mentarse por medio de un interruptor externo, como
por ejemplo un temporizador, ni conectarse a un cir-
cuito que la compania eléctrica conecte y desconecte
con regularidad.

Nota
Este manual también se puede encontrar en nuestro
sitio web.

=N

1.2 Recomendaciones

A Precaucion
Si la vivienda va a estar deshabitada durante un pe-
riodo de tiempo largo y hay riesgo de helada, vaciar la
bomba de calor y la instalacion de calefaccion.

Nota
Procurar que se pueda acceder a la bomba de calor
en todo momento.

[

Nota

No quitar ni cubrir nunca las etiquetas y placas de da-
tos colocadas en los aparatos. Las etiquetas y las pla-
cas de datos deben ser legibles durante toda la vida
del aparato.

Reemplazar inmediatamente las pegatinas de instruc-
ciones y advertencias estropeadas o ilegibles.

=0

Nota

La envolvente solamente debe retirarse para efectuar
trabajos de mantenimiento y reparacion. Volver a co-
locar el envolvente tras los trabajos de mantenimiento
y reparacion.

[

A Precaucion
Para mantener las siguientes funciones, en lugar de
desconectar el sistema es preferible usar el modo Ve-
rano o Antihielo:
« Antienclavamiento de las bombas
« Antihielo

7617461 - v04 - 21032016 AWHP MPI-II Plus 7



1 Seguridad

1.3 Responsabilidades

8 AWHP MPI-II Plus

Nota
Comprobar regularmente la presencia de agua y la
presion de la instalacion de calefaccion.

[

Nota
Conservar este documento cerca del lugar de instala-
cion del aparato.

=N

Precaucion
No modificar la bomba de calor en modo alguno sin el
consentimiento por escrito del fabricante.

Precaucion

No dejar la bomba de calor sin mantenimiento. Para
el mantenimiento anual de la bomba de calor es con-
veniente llamar a un profesional cualificado o suscribir
un contrato de mantenimiento.

1.3.1 Responsabilidad del fabricante

Nuestros productos se fabrican cumpliendo los requisitos de
diversas Directivas aplicables. Por consiguiente, se entregan
con el marcado € y todos los documentos necesarios. En
aras de la calidad de nuestros productos, nos esforzamos
constantemente por mejorarlos. Por lo tanto, nos reserva-
mos el derecho a modificar las especificaciones que figuran
en este documento.

Declinamos nuestra responsabilidad como fabricante en los
siguientes casos:

« No respetar las instrucciones de instalacién del aparato.

« No respetar las instrucciones de uso del aparato.

« Mantenimiento insuficiente o inadecuado del aparato.

1.3.2 Responsabilidad del instalador

El instalador es el responsable de la instalacion y de la pri-
mera puesta en servicio del aparato. El instalador debe res-
petar las siguientes directrices:

« Leer y seguir las instrucciones que figuran en los manua-
les facilitados con el aparato.

« Instalar el aparato de conformidad con la legislacion y las
normas vigentes.

« Efectuar la primera puesta en servicio y las comprobacio-
nes necesarias.

« Explicar la instalacion al usuario.

« Si el aparato necesita mantenimiento, advertir al usuario
de la obligacion de revisarlo y mantenerlo en buen estado
de funcionamiento.

« Entregar al usuario todos los manuales de instrucciones

7617461 - v04 - 21032016



1.4 Fluido frigorifico R410A

Tab.1  Composicién del fluido R-410A

1 Seguridad

1.3.3 Responsabilidad del usuario

Para garantizar un funcionamiento 6ptimo del sistema, el

usuario debe respetar las siguientes instrucciones:

« Leer y seguir las instrucciones que figuran en los manua-
les facilitados con el aparato.

« Recurrir a profesionales cualificados para hacer la instala-
cion y efectuar la primera puesta en servicio.

« Pedir al instalador que le explique como funciona la insta-
lacion.

« Encargar los trabajos de revision y mantenimiento necesa-
rios a un técnico autorizado.

« Conservar los manuales en buen estado en un lugar proxi-
mo al aparato.

Identificacién de riesgos

Efectos perjudiciales para la salud:

« Los vapores son mas pesados que el aire y pueden produ-
cir asfixia al reducir el contenido de oxigeno.

« Gas licuado: el contacto con el liquido puede provocar
quemaduras por congelacion y lesiones oculares graves.

- Clasificacion del producto: este producto no esta clasifica-
do como "preparado peligroso" segun la reglamentacién de
la Unién Europea.

Si el fluido frigorifico R410A se mezcla con aire, puede ge-
nerar golpes de ariete en los conductos frigorificos suscepti-
bles de provocar una explosién y otros peligros.

Composicién e informacién de los componentes
Naturaleza quimica: EI R-410A esta compuesto por difluoro-
metano R32 y pentafluoroetano R125.

Nombre Proporcién Numero CE Numero CAS
Difluorometano R32 50% 200-839-4 75-10-5
Pentafluoroetano R125 | 50% 206-557-8 354-33-6

7617461 - v04 - 21032016
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de 2087,5.
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1 Seguridad

Tab.2 Precauciones de uso

Primeros auxilios

En caso de inhalacién:

- Alejar a la victima de la zona contaminada y sacarla al exterior.

« En caso de malestar, avisar inmediatamente a un médico.

En caso de contacto con la piel:

« Tratar la congelacion como las quemaduras. Enjuagar con agua tibia abun-
dante, no quitarse la ropa (riesgo de adhesion a la piel).

« Si aparecen quemaduras cutaneas, avisar inmediatamente a un médico.

En caso de contacto con los ojos:

- Enjuagar inmediatamente con agua manteniendo los parpados bien abier-
tos (durante al menos 15 minutos).

« Consultar inmediatamente a un oftalmélogo.

Medidas de lucha contra
incendios

- Material de extincién adecuado: Se puede utilizar cualquier tipo de material
de extincion.

« Material de extincion inadecuado: ninguno, que sepamos. En caso de pro-
ducirse un incendio en las proximidades, utilizar material de extincion ade-
cuado.

- Riesgos especificos:

- Aumento de la presién: bajo ciertas condiciones de temperatura y pre-
sion, en presencia de aire se puede formar una mezcla inflamable.

- Por efecto del calor, pueden producirse emanaciones de vapores toxicos
y COrrosivos.

« Métodos de intervencién especiales: enfriar con agua pulverizada los con-
tenedores expuestos al calor.

« Proteccion de los bomberos
- Equipo de respiracion autbnomo completo.

- Proteccién corporal completa.

En caso de vertido acci-
dental:

Precauciones individuales:

« Evitar el contacto con la piel y los ojos.

» No intervenir sin un equipo de proteccién adecuado.

» No respirar los vapores.

» Evacuar la zona de peligro.

« Detener la fuga.

« Eliminar cualquier posible fuente de ignicion.

« Ventilar mecanicamente la zona del vertido.

Limpieza/descontaminacion: dejar evaporar los restos del producto.

En caso de contacto con los ojos: Enjuagar inmediatamente con agua man-
teniendo los parpados bien abiertos (durante al menos 15 minutos). Consul-
tar inmediatamente a un oftalmologo.

Manipulacién « Medidas técnicas: ventilacion
» Precauciones a adoptar:
- Prohibicion de fumar.
- Evitar la acumulacion de cargas electrostaticas.
- Trabajar en un lugar bien ventilado.
10 AWHP MPI-II Plus 7617461 - v04 - 21032016



1 Seguridad

Proteccion individual

» Proteccion respiratoria:
- Si la ventilacién es insuficiente: Mascara con filtro de tipo AX.
- En espacios cerrados: equipo de respiracion auténomo.
« Proteccion para las manos: guantes de proteccion de cuero o caucho nitri-
lico.
 Proteccion ocular: gafas de seguridad con protecciones laterales.
« Proteccion cutanea: prendas de vestir hechas principalmente de algodén.
« Higiene industrial: no beber, comer ni fumar en el lugar de trabajo.

Consideraciones relati-
vas a la eliminacién

Nota
La eliminacion debe ajustarse a la reglamentacion local y
nacional vigente.

i

« Eliminacién del producto: consultar al fabricante o al proveedor para obte-
ner informacion relativa a la recuperacion o al reciclado.

- Embalaje contaminado: reutilizar o reciclar después de la descontamina-
cion. Destruir en una instalacion autorizada.

Reglamentacién

« Reglamentacion europea n.° CE 842/2006: gases fluorados de efecto in-
vernadero contemplados en el protocolo de Kioto.

7617461 - v04 - 21032016
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Acerca de este manual

2 Acerca de este manual

2.1 General

2.2 Simbolos utilizados

Fig.1

12
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AWHP MPI-II Plus

Simbolos utilizados en el aparato

N

'

i B®¢

MW-2000068-1

Este manual esta dirigido al usuario de una bomba de calor AWHP MPI-II
Plus. Este manual también se puede encontrar en nuestro sitio web.

2.2.1 Simbolos utilizados en el manual

En este manual se emplean distintos niveles de peligro para llamar la
atencion sobre ciertas instrucciones especiales. El objetivo de ello es me-
jorar la seguridad del usuario, prevenir posibles problemas y garantizar el
buen funcionamiento del aparato.

Peligro
Riesgo de situaciones peligrosas susceptibles de provocar lesio-
nes graves.

Peligro de electrocucion
Riesgo de descarga eléctrica.

Advertencia
Riesgo de situaciones peligrosas susceptibles de provocar lesio-
nes leves.

Precaucion
Riesgo de dafios materiales

. | Nota
1 | Serala una informacion importante.
- Consejo
J Remite a otros manuales u otras paginas de este manual.

2.2.2 Simbolos utilizados en el aparato

1 Corriente alterna.

2 Toma de tierra.

3 Leer atentamente los manuales de instrucciones facilitados antes
de la instalacion y puesta en servicio del aparato.

4 Eliminar los productos usados utilizando un sistema de recupera-
cion y reciclaje apropiado.

5 Atencion: peligro de descarga eléctrica, piezas con tension eléctri-
ca. Desconectar la alimentacion de red antes de cualquier inter-
vencion.

7617461 - v04 - 21032016



3 Especificaciones técnicas

3.1 Bomba de calor

Tab.3 Condiciones de uso

Presion maxima de servicio: 3 bar

3 Especificaciones técnicas

MPI-1I/HI+)

do de frio (MPI-II/EMI+, MPI-II/ETI+,

Agua (°C) Aire exterior (°C)
Temperaturas limite de servicio en mo- | +18/ +60 AWHP 4 MR, AWHP 6 MR-2: -15/ +35
do de calefaccion Otros modelos: -20 / +35
Temperaturas limite de servicio en mo- | +18/ +25 +7 [ +40
do de frio (MPI-II/EM+ , MPI-II/ET+,
MPI-11/H+)
Temperaturas limite de servicio en mo- | +7 / +25 +7 [ +40

Tab.4

Modo de calor: temperatura del aire exterior +7 °C, temperatura del agua en la salida +35 °C. Rendimientos conforme

ala norma EN 14511-2.

Tipo de medida Unidad AWHP | AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 | AWHP 11 AWHP 16 | AWHP 16
4 MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2

Potencia calorifica | kW 3,94 5,73 8,26 11,39 11,39 14,65 14,65

Coeficiente de ren- 4,53 4,04 4,27 4,65 4,65 4,22 4,22

dimiento (COP)

Potencia eléctrica kWe 0,87 1,42 1,93 2,45 2,45 3,47 3,47

absorbida

Intervalo de refrige- | kW 1,12-4 1,12-4,5 2-6,6 3,2-9,1 3,2-9,1 4.1-12,5 4.1-12,5

racion nominal

Intensidad nominal | A 4,11 6,57 8,99 11,41 3,8 16,17 5,39

Caudal nominal de | m3/hora 0,68 0,99 1,42 1,96 1,96 2,53 2,53

agua (AT = 5K)

Tab.5 Modo de calor: temperatura del aire exterior +2 °C, temperatura del agua en la salida +35 °C. Rendimientos conforme
alanorma EN 14511-2.
Tipo de medida | Unidad AWHP 4 | AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 |AWHP 11 |AWHP 16 | AWHP 16
MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2

Potencia calori- | kW 3,76 3,65 5,30 10,19 10,19 12,90 12,90

fica

Coeficiente de 3,32 3,22 3,46 3,20 3,20 3,27 3,27
rendimiento

(COP)

Potencia eléc- | kWe 1,13 1,16 1,53 3,19 3,19 3,94 3,94

trica absorbida

Tab.6  Modo de frio: temperatura del aire exterior +35 °C, temperatura del agua en la salida +18 °C. Rendimientos conforme
ala norma EN 14511-2.
Tipo de medida | Unidad AWHP 4 | AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 | AWHP 11 | AWHP 16 | AWHP 16
MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
Potencia frigo- | kW 3,84 4,69 7,90 11,16 11,16 14,46 14,46
rifica
indice de efica- 4,83 4,09 3,99 4,75 4,75 3,96 3,96

cia energética

7617461 - v04 - 21032016
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3 Especificaciones

técnicas

Tipo de medida | Unidad AWHP 4 AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 AWHP 11 AWHP 16 | AWHP 16
MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
Potencia eléc- | kWe 0,72 1,15 2,00 2,35 2,35 3,65 3,65
trica absorbida
Intervalo de re- | kW 1,7-4,5 1,7-5 2,6-9,5 4,6-14 4,6-14 5,8-16 5,8-16
frigeracion no-
minal
Intensidad no- | A 3,40 5,43 9,40 11,05 3,68 17,15 5,71
minal
Tab.7 Especificaciones comunes
Tipo de medida | Unidad AWHP 4 AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 | AWHP 11 | AWHP 16 | AWHP 16
MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
Altura manomé- | kPa 58 49 29 11 11 - -
trica total al cau-
dal nominal
Caudal de aire m3/hora 2100 2100 3300 6000 6000 6000 6000
nominal
Voltaje de ali- \% 230 230 230 230 400 230 400
mentacion del
maodulo exterior
Intensidad de A 5 5 5 5 3 6 3
arranque
Intensidad maxi- | A 13 13 19 29,5 13 29,5 13
ma
Potencia acusti- | dB (A) 52,9 52,9 53,3 53,3 53,3 53,3 53,3
ca - Interior ("
Potencia acusti- | dB (A) 62,4 64,8 65,2 68,8 68,8 68,5 68,5
ca - Exterior
O]
Presioén acusti- dB (A) 41,7 41,7 43,2 43,4 43,4 47.4 47 .4
ca®
Potenciaenes- | W 16,4 15 18 21,1 21,1 21,1 211
pera
Fluido frigorifico | kg 2,1 2,1 3,2 4,6 4.6 4.6 4,6
R410A
Fluido frigorifico | kg equiva- | 4384 4384 6680 9603 9603 9603 9603
R410A lentes de
CO,
Conexion frigori- | pulgada 1/4 -1/2 1/4 -1/2 3/8 - 5/8 3/8 - 5/8 3/8 -5/8 3/8 -5/8 3/8 - 5/8
fica (liquido/gas)
Longitud maxima | m 10 10 10 10 10 10 10
precargada
Peso (vacio) - kg 42 42 75 118 118 130 130
Moédulo exterior
Peso (vacio) - kg 52 52 52 55 55 55 55
Maodulo interior

(1) Ruido emitido por la envoltura - Prueba realizada conforme a la norma NF EN 12102, condiciones de temperatura: aire 7 °C, agua 55 °C
(2) a5 m del aparato, campo libre

14 AWHP MPI-II Plus 7617461 - v04 - 21032016



3 Especificaciones técnicas

3.1.1 Otros parametros técnicos

Tab.8 Parametros técnicos para aparatos de calefaccion con bomba de calor (parametros declarados para una aplicacion de
temperatura media)

AWHP MPI-II Plus AWHP 4 MR | AWHP 6 MR-2 | AWHP 8 MR-2
Bomba de calor aire-agua Si Si Si
Bomba de calor agua-agua No No No
Bomba de calor salmuera-agua No No No
Bomba de calor de baja temperatura No No No
Equipado con un calefactor complementario Si Si Si
Calefactor combinado con bomba de calor No No No
Potencia calorifica nominal en condiciones me- | Prafed kW 2 4 6
dias™

Potencia calorifica nominal en condiciones mas | Prated kW 2 4 6
frias

Potencia calorifica nominal en condiciones mas | Prafed kW 3 5 6
calidas

Capacidad de calefaccion declarada para una
carga parcial a una temperatura interior de 20 °C
y una temperatura exterior 7;

T;=-7°C Padh kw 24 3,5 5,6
T;=+2°C Padh kw 34 4,5 6,1
Ti=+7°C Padh kw 4,0 4,8 6,4
7,=+12°C Padh kw 42 5,2 6,7
T;= temperatura bivalente Padh kW 2,0 3,6 5,6
Temperatura bivalente Toiv °C -10 -10 -10
Coeficiente de degradacion® Cah — 1,0 1,0 1,0
Eficiencia energética estacional de calefaccion Ns % 131 137 136

del aparato en condiciones medias

Eficiencia energética estacional de calefaccion Ns % 109 116 119
del aparato en condiciones mas frias

Eficiencia energética estacional de calefaccion Ns % 167 172 169
del aparato en condiciones mas célidas

Coeficiente de rendimiento declarado o factor
energético primario para una carga parcial a una
temperatura interior de 20 °C y una temperatura

exterior 7;
7,=-1°C COPd - 1,80 1,89 1,95
7,=+2°C COPd - 3,47 3,53 3,49
7;=+7°C COPd - 4,70 4,74 4,57
7;i=+12°C COPd - 7,03 7,08 6,33
T;= temperatura bivalente COPd - 1,45 1,52 1,63
Temperatura limite de calentamiento de agua | WTOL °C 60 60 60
Consumo eléctrico
Modo desactivado Porr kW 0,009 0,009 0,009
Modo desactivado por termostato Pro kW 0,049 0,049 0,049
Modo de espera Psg kW 0,013 0,013 0,013
Modo de calentador del carter Pcex kW 0,055 0,055 0,055

Calefactor complementario

7617461 - v04 - 21032016 AWHP MPI-II Plus 15



3 Especificaciones técnicas

AWHP MPI-II Plus AWHP 4 MR AWHP 6 MR-2 | AWHP 8 MR-2
Potencia calorifica nominal(” Psup kW 0,0 0,0 0,0
Tipo de consumo de energia Electricidad Electricidad Electricidad
Otras caracteristicas
Control de capacidad Variable Variable Variable
Nivel de potencia acustica, interiores - exterio- | Ly, dB (A) 53 -64 53-65 53 -65
res
Consumo energético anual en condiciones me- | Qe kWh 1228 2124 3316
dias GJ
Consumo energético anual en condiciones Que kWh 1965 3721 4621
mas frias GJ
Consumo energético anual en condiciones Que kWh 970 1492 1904
mas calidas GJ
(1) La potencia calorifica nominal Prafed es igual a la carga de calefaccién de disefio Pdesignh, y la potencia calorifica nominal de un cale-
factor complementario Psup es igual a la capacidad complementaria de calefaccion sup(T7j).
(2) Si Cdhno se determina mediante una medicion, el coeficiente de degradacion predeterminado es Cah = 0,9.

Tab.9
temperatura media)

Parametros técnicos para aparatos de calefaccion con bomba de calor (parametros declarados para una aplicacion de

rato en condiciones mas calidas

AWHP MPI-II Plus AWHP 11 MR-2 | AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 | AWHP 16 TR-2

Bomba de calor aire-agua Si Si

Bomba de calor agua-agua No No

Bomba de calor salmuera-agua No No

Bomba de calor de baja temperatura No No

Equipado con un calefactor complementario Si Si

Calefactor combinado con bomba de calor No No

Potencia calorifica nominal en condiciones medias Prated kW 6 8

Q)

Potencia calorifica nominal en condiciones mas frias Prated kW 7

Potencia calorifica nominal en condiciones mas célidas | Prafed kW 13

Capacidad de calefaccion declarada para una carga par-

cial a una temperatura interior de 20 °C y una temperatu-

ra exterior 7;
T,=-7°C Pdh kw 6,8 9,0
Ti=+2°C Pdh kw 8,2 11,9
7;=+7°C Pdh kw 9,0 12,9
7;=+12°C Pdh kw 10,1 15,4
7;= temperatura bivalente Padh kW 6,2 8,3
Temperatura bivalente Toiv °C -10 -10
Coeficiente de degradacion® Cah — 1,0 1,0

Eficiencia energética estacional de calefaccién del apa- | 75 % 132 130

rato en condiciones medias

Eficiencia energética estacional de calefaccién del apa- | 775 % 113 113

rato en condiciones mas frias

Eficiencia energética estacional de calefaccién del apa- | 75 % 167 161

Coeficiente de rendimiento declarado o factor energético
primario para una carga parcial a una temperatura inte-
rior de 20 °C y una temperatura exterior 7;

16 AWHP MPI-II Plus
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3 Especificaciones técnicas

AWHP MPI-II Plus AWHP 11 MR-2 | AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 | AWHP 16 TR-2
7,=-1°C COPd - 1,82 1,88
7;=+2°C COPd - 3,43 3,33
T;=+7°C COPd - 4,54 4,34
7,=+12°C COPd - 6,24 5,82
7;= temperatura bivalente COPd - 1,45 1,54
Temperatura limite de calentamiento de agua WTOL °C 60 60

Consumo eléctrico

Modo desactivado Porr kW 0,009 0,009

Modo desactivado por termostato Pro kW 0,049 0,049

Modo de espera Psg kW 0,013 0,013

Modo de calentador del carter Pck kW 0,055 0,055
Calefactor complementario

Potencia calorifica nominal” Psup kW 0,0 0,0

Tipo de consumo de energia Electricidad Electricidad

Ofras caracteristicas

Control de capacidad Variable Variable

Nivel de potencia acustica, interiores - exteriores Lya dB (A) 53-69 53-69

Consumo energético anual en condiciones medias Que kWh 3783 5184
GJ

Consumo energético anual en condiciones mas frias Que kWh 3804 5684
GJ

Consumo energético anual en condiciones mas calidas | Que kWh 2580 4120
GJ

(1) La potencia calorifica nominal (Prafed) es igual a la carga de calefaccion de disefio (Pdesignh), y la potencia calorifica nominal de un
calefactor complementario (Psup) es igual a la capacidad complementaria de calefaccion (sup(7j)).
(2) Si Cdhno se determina mediante una medicion, el coeficiente de degradacion predeterminado es Cdh = 0,9.

3.2 Caracteristicas de las sondas

Tab.10 Sonda de temperatura exterior
Temperatura en °C -20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24
Resistencia en Q 2392 | 2088 |1811 |1562 |1342 | 1149 |984 842 720 616 528 454

Tab.11 Sonda de agua caliente sanitaria, sonda de salida
Temperatura en °C 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90
Resistencia en Q 32014 | 19691 | 12474 | 10000 | 8080 5372 3661 2535 1794 1290 941
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4 Descripcion del producto

4 Descripcion del producto

4.1 Descripcion general

La bomba de calor Platinum BC Plus - Platinum BC Plus Hybrid esta com-

puesta por:

¢ Un modulo exterior para la produccion de energia en modo de calor uni-
camente cuando se combina con un modulo interior sin aislar.

¢ Un médulo exterior reversible para la producciéon de energia en modo
de calor o frio cuando se combina con un moédulo interior aislado.

e Un mddulo interior con un cuadro de mando para gestionar el intercam-
bio de calor entre el fluido R410A y el circuito hidraulico.

Los dos modulos estan conectados por medio de conexiones frigorificas y
eléctricas.

El sistema presenta las siguientes ventajas:

« El circuito de calefaccion permanece en el volumen aislado de la casa.

« El sistema DC inverter permite a la bomba de calor modular su potencia
para adaptarse a las necesidades de la vivienda.

 El cuadro de mando emplea la sonda exterior para ajustar la temperatu-
ra del circuito de calefaccion en funcion de la temperatura exterior.

4.2 Principio de funcionamiento

4.2.1 Bomba de circulacién

Nota
El parametro de referencia para los circuladores mas eficientes es
EEI <0,20.

=0

4.2.2 Modo de funcionamiento hibrido

Nota
El modo de funcionamiento hibrido solo esta disponible para los
aparatos con apoyo hidraulico.

=0

El aparato permite elegir entre varios modos de funcionamiento hibrido.
Los modos disponibles permiten bien sea una optimizacién del consumo
de energia en funcion del coste de la energia, o bien una optimizacion del
consumo de energia en funcién del consumo de energia primaria. A los
dos modos de funcionamiento hibrido se accede a través del parametro

* En el modo de optimizacién del consumo de energia primaria, la regula-
cién selecciona el generador que menos energia primaria consume.

* En el modo de optimizacion en funcion del coste de la energia, la regu-
lacion selecciona el generador mas econdémico en funcion del coeficien-
te de rendimiento de la bomba de calor y del coste de la energia.
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4 Descripcion del producto

4.3 Descripcion del panel de control

4.3.1 Descripcion de las teclas

Fig.2  Cuadro de mando

MW-M002226-1

1 Pantalla 6 Tecla para la temperatura de calefaccion |l o —
2 Interruptor de marcha/paro 7 Tecla «3)[Esc]
3 Mandmetro 8 Tecla para forzar el apoyo
4 Tecla de confirmacion 4= o SERVICE 9 Tecla del menu
5 Tecla para la temperatura del agua caliente sanitaria
Ro+
4.3.2 Descripcion de la pantalla
La pantalla indica el estado de funcionamiento de la bomba de calor, la
temperatura de ida de calefaccién y los posibles codigos de error.
Fig.3  Pantalla 1 Menus:
- (@J: Presentacion del mend Informacion
1 2 ry . :
| | - ®: Menu Usuario
——————— e ey —— - £ Ajustes del instalador

w
|

# /R ¥DOEO

w7 0.0.0
.U

<=m’ § Gam’ § Gan l—'

~

11 H B  SERVICE
- -

<] !

7617

m—
MW-M002227-1

461 - v04 - 21032016

2 Modos de funcionamiento:
- B Modo de agua caliente sanitaria
-+ Modo de enfriamiento (solo en las versiones reversibles)
- 2R : Modo de paro/antihielo
- & : Modo de calefaccion
- &: Compresor en marcha
- ®: Apoyo en marcha, etapa 1-2
3 Apoyo forzado:
- ™ +1lll: Calefaccion
- M+ B Agua caliente sanitaria
- M+ Il + E=R\: Calefaccion + agua caliente sanitaria
Otra informacion:
- /\: Fallo activo
- IBER: Ajuste de las temperaturas de consigna

- SERVICE: Hay un ciclo de purga manual en marcha / Presentacion

permanente del menu Informacion / La funcion de secado del
suelo esta activa.

AWHP MPI-II Plus



5 Funcionamiento

5 Funcionamiento

5.1 Funcionamiento del cuadro de mando

1. Usar la tecla ) para acceder a los diversos menus. Pulsar la tecla
el numero de veces necesario para acceder al menu deseado:

11Xy Menu Informacion
22Xy Ment Usuario
3IXy Menu Instalador

2. Confirmar pulsando la tecla +—.
3. Para salir del mend, pulsar la tecla +=<J.

5.2 Puesta en marcha de la bomba de calor

1. Arrancar la bomba de calor para producir calefaccién, agua caliente
sanitaria o enfriar (modo de enfriamiento: solo en las versiones re-
versibles).

Precaucion
La primera puesta en servicio, o una puesta en marcha cuando la
bomba de calor se ha detenido por completo, solo puede hacerla
un profesional cualificado.
Fig.4 Modo de paro/antihielo 2. Para poder reiniciar la bomba de calor estando en el modo de paro/
antihielo hay que cambiar el modo de funcionamiento.

O —§, 0 Informacién relacionada ' ' o
' ] H° Cambio del modo de funcionamiento, pagina 23
) 10.00C

1] § =

0000 ..o

5.3 Desconexion de la calefaccion central

Es posible parar la calefaccion central y seleccionar un modo de funciona-

miento adaptado a la situacion de confort deseada:

e Para mayor confort, en verano se puede hacer funcionar el enfriamiento
+# (solo en las versiones reversibles).

¢ En caso de una ausencia prolongada (fin de semana, vacaciones), es
posible pasar al modo de parada/antihielo.

¢ Se puede producir agua caliente sanitaria £ durante todo el afio.

Precaucién

Se recomienda no apagar nunca completamente la bomba de ca-
lor. Si se corta la alimentacion eléctrica, la proteccion antihielo de-
ja de estar asegurada automaticamente.

Informacion relacionada

(A8) Ajustes del usuario, pagina 23

5.4 Antihielo

Cuando la temperatura exterior baja demasiado, se pone en marcha el
sistema de proteccion del aparato. El apoyo es el que se encarga de la
proteccion antihielo. El apoyo se activa automaticamente para garantizar
la proteccion antihielo en las siguientes condiciones:
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5 Funcionamiento

Tab.12 Condiciones de la proteccién antihielo
Antihielo

Condiciones

Circuito de calefaccion e Temperatura exterior: <3 °C

e Temperatura de ida de calefaccion: < 6 °C
e Temperatura exterior: < 3 °C
* Temperatura del agua caliente sanitaria: <4 °C

Proteccion del acumulador de
agua caliente sanitaria

7617461 - v04 - 21032016 AWHP MPI-II Plus 21



6 Ajustes

6 Ajustes

6.1

Lista de parametros

6.1.1 Seleccion del modo de funcionamiento hibrido

hibrido ¢ 0 = desactivado
primaria

energia

¢ 1 = Optimizacién del consumo de energia

* 2 = Optimizacion en funcion del coste de la

Parametro Descripcion Intervalo de ajuste Incremento | Ajuste de fa-
brica
K Modo de funcionamiento | 0 -2 1 0

(1) Unicamente disponible si =0

Nota

e

Para utilizar el modo de funcionamiento hibrido de optimizacion

en funcion del coste de la energia, es imprescindible especificar

los parametros de coste de la energia [, y (L[4,

6.1.2 Parametros de coste de la energia

Precaucion

La divisa utilizada para los parametros [L{c7, y debe ser
la misma. Ejemplo: en euros por kWh y en euros por li-

tro.

Nota

| ]

2.

Tab.13 Parametro de coste de la energia

Los parametros LI, y solo estan disponibles si [L] 1 =

Parametro Descripcion Intervalo de Incremento Ajuste de fabri-
ajuste ca
Lo Tarifa del kWh de electricidad. 0,01-2,00 0,01 0,13
¢ Para una tarifa eléctrica normal, especificar el pa-
rametro [LIZ.
k] Tarifa del kWh de electricidad (reducida). 0,01-2,00 0,01 0,09
 Si hay una tarifa de electricidad normal y una re-
ducida, especificar los parametros para la ta-
rifa normal y para la tarifa reducida.
L4 Tarifa de la energia fosil del apoyo hidraulico 0,01-2,50 0,01 0,9
* Caldera de gas: Tarifa por m® de gas. Ejemplo:
€/m3
* Caldera de gasoleo: Tarifa por litro de gasoéleo.
Ejemplo: €/litro
(1) Unicamente disponible si =0

22 AWHP MPI-II Plus
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6.2 Ajustes del usuario

Fig.5  Acceder al menu de usuario

®2x ' -§-
~ | ibHc
<«J <«

] j =

©000...

ie

6 Ajustes

Nota

Si no se pulsa ninguna tecla, al cabo de 10 segundos se sale au-
tomaticamente de los menus de ajuste sin guardar los parame-
tros.

6.2.1 Cambio del modo de funcionamiento

1.

Pulsar la tecla (Y dos veces para cambiar el modo de funcionamien-
to.

Fig.6  Confirmar el acceso al menu de 2. Cuando el simbolo f parpadee en la pantalla, pulsar la tecla +—.
usuario
© @:p:/ 3
«] - H +
MO002250-B
Fig.7  Modificacién del valor 3. Pulsar las teclas =+ y — para cambiar el modo de funcionamiento.
L 2
O -
& D
<« - H +
M002251-B

Modo de funcionamiento Valor Indicacion en la pantalla

Calefaccion y agua caliente sanitaria 1 E +=

Calefaccion 2 &

Agua caliente sanitaria 3 R

Enfriamiento y agua caliente sanitaria 4 F+ D +R

Enfriamiento 5 e+ D

Modo de paro/antihielo 6 2

Piscina 7 8

Piscina y agua caliente sanitaria 8 E +=

7617461 - v04 - 21032016

4. Pulsar la tecla <— para confirmar y salir del menu.
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6 Ajustes

Fig.8

O r?.»\\— 8
{b.Hc

] j =

©000e

Acceso a la funcion de forzado

M002261-C
Fig.9 Seleccién del forzado
© [aii H :_,
@ i.____ﬂ‘_i -l_
lIIIIIl j =
M002264-D
Fig.10 Pulsar la tecla |lllll
@ ¥
o= g,
() _
O | bd L
1 i &=
MO002240-B
Fig.11 Modificacion del valor
@ y
1 ,j il
o
O Cuc
<«<) H +
MO002241-B

24 AWHP MPI-II Plus

6.2.2 Forzar el apoyo

Nota

[

do el modo de paro/antihielo.

El apoyo no puede funcionar en modo forzado si esta selecciona-

Es posible forzar el uso del apoyo como complemento de la bomba de ca-
lor. Para forzar el uso del apoyo hay que hacer lo siguiente:

1. Pulsar las teclas H# y = simultaneamente.

2. Mantener pulsada la tecla H® y pulsar la tecla «— repetidas veces
para seleccionar el funcionamiento forzado deseado.

Pantalla Apoyo

=+ Forzar el apoyo de la calefac-
cioén

M+ B Forzar el apoyo del agua calien-
te sanitaria

M+ + E=x Forzar el apoyo de la calefac-

cion y del agua caliente sanita-
ria

El simbolo {M desaparece de la
pantalla.

Apoyo forzado desactivado

6.2.3 Modificacién de la consigna de temperatura ambiente

1. Pulsar la tecla |llll.

2. Usarlatecla<4 o — para modificar el valor.

Tab.14 Parametro de consigna de temperatura ambiente

Temperatura Intervalo de Incremento Ajuste de fabri-
ajuste ca

Consigna de 15-30°C 1°C 20°C

temperatura

ambiente

3. Pulsar la tecla <= para validar y salir del menu.

Nota

1 | sise conecta un termostato de ambiente, ajustar el termostato a

un valor 2 K por encima de la consigna de temperatura ambiente

(.
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Fig.12 Acceder al menu
3x 8

@ Ts
b.0C
Q 1 i =

0000
Fig.13 !\lavegacién por el menu ‘
e 8
@ N |
O oo

<—:]—H+<—-

000

MW-M003105-1

M002253-B

Fig.14 Pulsar la tecla BR.

@ -0
~ | ibHc

1] j =

0000

Fig.15 Modificacion del valor

Y] —
1= 5
i

M002243-B

M002244-B
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6 Ajustes

6.2.4 Configuracién del modo de funcionamiento hibrido

1. Pulsar tres veces la tecla {f).
2. El simbolo # parpadea. Pulsar la tecla .

3. Usar las teclas — y =+ para pasar de un pardmetro a otro.

4. Usar las teclas —y =+ para modificar el valor del parametro.

5. Pulsar la tecla < para confirmar el ajuste.

. | Nota

1 | Para modificar otro parametro, repetir el procedimiento a partir del
paso 3.

6. Pulsar la tecla <] para salir del mend.

Informacion relacionada
Seleccion del modo de funcionamiento hibrido, pagina 22

o

6.2.5 Modificacién de la temperatura del agua caliente sanitaria

1. Pulsar la tecla TR

2. Usarlatecla<4 o — para modificar el valor.

Tab.15 Parametro de temperatura del agua caliente sanitaria

Temperatura Intervalo de Incremento Ajuste de fa-
ajuste brica
Temperatura de 40-65°C 1°C 50 °C

consigna del agua
caliente sanitaria

3. Pulsar la tecla <= para validar y salir del menu.
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6 Ajustes

6.3

Fig.16

Lectura de los parametros

6.3.1

Menu Informacion

2

{b.HC

1] j =

000

Indicacion de los valores medidos

1.

MW-M002246-1
Fig.17 Confirmacion Acceder al ment de informacion pulsando la tecla .
[ 1
© qdw 7 2
] - H +
MO002247-C
Fig.18 Mensaje SERVICE 2. El simbolo (i parpadea. Confirmar pulsando la tecla <—.
( El mensaje SERVICE parpadea durante 5 segundos.
@ 3
O ' . | Nota
"_ . 1 | Sinose pulsa ninguna tecla durante 10 segundos, se vuelve a la
O L ', pantalla principal. Para permanecer en el menu Informacion, pul-
—SERVICEE- sar la tecla <. El texto SERVICE permanece en pantalla y deja de
<) - H + e parpadear.
MW-M002278-1
Fig.19 Navegacion por el menu 3. Para desplazarse por la informacién, pulsar las teclas — y <.
( 4. Para salir del mend, pulsar la tecla <.
@\,
O ’: I
H SERVICE
<« - +
MW-M002248-1
B Menu Informacién
Parametro Descripcién Unidad
HE * En modo de calefaccion: Temperatura de consigna salida de calefaccion °C
* En modo de agua caliente sanitaria: Temperatura de consigna ACS
* En modo de enfriamiento: Temperatura de consigna del enfriamiento
* En modo piscina: Temperatura de consigna de la piscina
Temperatura de salida medida °C
Temperatura del agua caliente sanitaria medida °C
Temperatura exterior medida °C
Caudal de agua litros/minuto
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6 Ajustes

Parametro Descripcion Unidad
Version del software

6.3.2 Indicacién del consumo de energia

Nota

El consumo de energia se indica después del menu de informa-
cion (@M.

ie

Tab.16 Parametros para el consumo estimado de energia eléctrica

Parametro Descripcion Unidad
[ Consumo estimado de energia eléctrica en el modo de calefaccion kWh
Consumo estimado de energia eléctrica en el modo de agua caliente sanitaria. kWh
Consumo estimado de energia eléctrica en el modo de enfriamiento @ kWh
(1) Indicacion disponible si esta activada la funcion de consumo estimado de energia eléctrica
(2) Debe estar activado el modo de enfriamiento.

Tab.17 Ejemplos de indicacion del consumo de energia

Ejemplo de indicacion

Descripcion

Fig.20 Unidad 1 kWh

Ce3

-

1 j =

000

El valor indicado es 123 kWh. La unidad es 1 kWh.

MW-C004232-1
Fig.21 Unidad 10 kWh El valor indicado es 1230 kWh. La unidad es 10 kWh. El primer digito
N indica la escala x 10. Solo se indican las 3 primeras cifras.
© | =1 C 3
1 | &=
C004233-B

Fig.22 Unidad 100 kWh

© p
- |z i3

-

] § =

000

MW-C004234-1

El valor indicado es 12300 kWh. La unidad es 100 kWh. EI primer di-
gito indica la escala x 100. Solo se indican las 3 primeras cifras.

7617461 - v04 - 21032016
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6 Ajustes

Ejemplo de indicacion

Descripcion

©
©

Fig.23 Unidad 1000 kWh

R

2

23

] § =

000

MW-C004235-1

El valor indicado es 123000 kWh. La unidad es 1000 kWh. El primer
digito indica la escala x 1000. Solo se indican las 3 primeras cifras.

28
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7 Mantenimiento

7.1 Directrices generales

7.2 Instrucciones de mantenimiento

Fig.24 Cuidado con las fugas de agua

AD-0001507-A

7.3 Llenado de la instalacién con agua

7 Mantenimiento

Las operaciones de mantenimiento son importantes por las siguientes ra-

zones:

e Garantizar un funcionamiento éptimo.

¢ Alargar la vida del equipo.

¢ Conseguir una instalacion que garantice el mejor confort al cliente a lo
largo del tiempo.

=0

Precaucioén
Es obligatorio hacer una revision anual de la bomba de calor.

. Comprobar la presion hidraulica de la instalacion

Nota

Si la presion del agua es inferior a 1 bar es conveniente afadir
mas agua. Si es necesario, completar el nivel de agua de la insta-
lacién de calefaccion (presion hidraulica recomendada entre 1,5y
2,0 bar, o entre 0,15y 0,2 MPa).

Hacer una inspeccion visual para comprobar que no hay fugas de
agua.

Abrir y cerrar los grifos de los radiadores varias veces al afio.

Esto ayuda a evitar que los grifos se bloqueen.

Limpiar el exterior de la bomba de calor con un pafio humedo y un
detergente suave.

Precaucion
El interior de la bomba de calor solo lo pueden limpiar profesiona-
les cualificados.

Si es necesario, completar el nivel de agua de la instalacion de calefac-
cion (presion hidraulica recomendada entre 1,5y 2 bar, o entre 0,15y 0,2

MPa).
1.

aroDd

No
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7.4 Purga de la instalacién de calefaccion

7617461 - v04 - 21032016

Abrir los grifos de todos los radiadores conectados al sistema de ca-
lefaccion.

Ajustar el termostato ambiente a la temperatura mas baja posible.
Poner la bomba de calor en el modo de paro/antihielo.

Abrir el grifo de llenado.

Cerrar el grifo de llenado cuando el mandmetro indique una presion
de 1,5 bar (0,15 MPa).

Poner la bomba de calor en el modo de calefaccion.

. Cuando la bomba se haya parado, efectuar una nueva purga y com-

pletar la presion de agua.

Nota

Llenar y purgar la instalacion dos veces al aio deberian bastar
para obtener una presion hidraulica adecuada. Si es necesario
afadir agua a la instalacién con frecuencia, avisar al instalador.

Es indispensable purgar el aire que pueda haber en el acumulador de
agua caliente sanitaria, las tuberias o la griferia, para evitar los ruidos mo-
lestos que podrian producirse durante la calefaccion o la extraccion del

agua.
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7 Mantenimiento

Fig.25 Purgar los pisos
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7.4.1 Purga manual

1. Abrir los grifos de todos los radiadores conectados al sistema de ca-
lefaccion.

2. Poner la bomba de calor en el modo de paro/antihielo.

3. Purgar los circuitos de los suelos radiantes y los radiadores. Purgar
primero los pisos inferiores A y después los pisos superiores B.

Nota

La bomba de calefaccién se detiene durante 5 minutos después
de seleccionar el modo de paro/antihielo. Si la temperatura exte-
rior es inferior a 3 °C, la bomba de calefaccion sigue funcionando.

[

7.4.2 Purga automatica

 Si el parametro se ajusta a 0, la bomba de calor efectua un ciclo de
purga automatica al encenderse.

 Si el parametro se ajusta a 1, se conecta un acumulador de agua
caliente sanitaria. La purga automatica solo se produce si la temperatu-
ra medida del agua caliente sanitaria es inferior a 25 °C.

La purga automatica dura aproximadamente un minuto. Es posible prolon-

gar manualmente la purga automatica mas alla de un minuto.

1. Al conectar la corriente, la palabra SERVICE parpadea. Pulsar la tecla
SERVICE. Se pone en marcha un ciclo de purga automatica. La pala-
bra SERVICE deja de parpadear.

2. Pulsar la tecla SERVICE para detener el ciclo de purga.

Precaucion

Después de la purga, comprobar si la presion de la instalacion si-
gue siendo suficiente. Afadir mas agua a la instalacion si es ne-
cesario.
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8 Diagnostico

8.1

Cédigos de error

8 Diagnéstico

En caso de averia, el cuadro de mando muestra el simbolo /N y un codi-

go de error.

Precaucion
Anotar el cédigo indicado.

El cddigo de error es importante para poder diagnosticar correcta
y rapidamente el tipo de problema y para la eventual asistencia

técnica del instalador.

e Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla +=.
« El simbolo /N permanece en pantalla mientras el error persiste.
 Es posible navegar por todos los menus.

Cadigo de error Descripcion Causas probables Verificacién / solucién

Error de configuracion El modo de regulacion no es com- | Avisar al instalador.

patible con la configuracion de los
parametros del instalador.

4K Fallo de la sonda de sali- | * Mala conexion Avisar al instalador.
da. * Fallo de sonda
La bomba de calor se
detiene y no es posible
utilizar ningdn modo de
regulacion.

Fallo de la sonda de tem-| « Mala conexion Avisar al instalador.
peratura exterior. ¢ Fallo de sonda
La regulacion pasa a mo-
do degradado con una
temperatura exterior pre-
determinada de -20 °C.

Fallo de la sonda de ¢ Mala conexion Avisar al instalador.
agua caliente sanitaria. * Fallo de sonda
La produccion de agua
caliente sanitaria esta
parada

Fallo de caudal  La presion del agua es demasia- | Cerrar las valvulas de aislamiento y

do baja comprobar la presion del agua con
e Caudal de agua de calefaccion | un mandmetro.
demasiado bajo
Exceso de aire Para un funcionamiento 6ptimo, pur-
gar completamente el modulo inte-
rior y la instalacion.

Fallo del modulo exterior | El modulo exterior continta funcio- | ¢ Apagar los modulos interior y ex-
La bomba de calor se nando, mientras que el modulo in- terior durante 3 minutos y volver a
detiene y los apoyos se | terior se apaga. encenderlos al mismo tiempo.
pueden forzar manual-  Avisar al instalador.
mente en modo de cale-
faccion y agua caliente
sanitaria.

7617461 - v04 - 21032016
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8 Diagnostico

Cddigo de error

Descripcion

Causas probables Verificacion / solucién

Cortocircuito del ciclo de
la bomba de calor

Ajustar el parametro [F] 17].
e Para AWHP 4 MR y AWHP 6
MR-2, ajustarlo a 5 °C.

No se ha configurado el decalaje
de la consigna de la bomba de ca-
lor para la produccion de agua ca-

liente sanitaria. e Para AWHP 8 MR-2, ajustarlo a

8 °C.

e Para AWHP 11 MR-2 , ajustarlo a
10 °C.

e Para AWHP 11 TR-2, ajustarlo a
10 °C.

e Para AWHP 16 MR-2 , ajustarlo a
13 °C.

e Para AWHP 16 TR-2, ajustarlo a
13 °C.

8.2 Diagnéstico

Problemas

Causas probables

Soluciones

Los radiadores estan
frios.

La temperatura de consig-
na de la calefaccion es de-
masiado baja.

Aumentar el valor del parametro [[llll, o bien la temperatura del termosta-
to de ambiente si hay uno conectado.

El modo de calefaccion
esta desactivado.

Activar el modo de calefaccion.

Los grifos de los radiado-
res estan cerrados.

Abrir los grifos de todos los radiadores conectados al sistema de cale-
faccion.

La bomba de calor no esta
funcionando.

e Comprobar que la bomba de calor esta encendida.
* Comprobar los fusibles y los interruptores de la instalacion eléctrica.

La presion del agua es de-
masiado baja (< 1 bar).

Afadir agua a la instalacion.

No hay agua caliente
sanitaria.

La temperatura de consig-
na del agua caliente sani-
taria es demasiado baja.

Aumentar el valor del parametro Hl.r_-—‘.\\.

El modo de agua caliente
sanitaria esta desactivado.

Activar el modo de agua caliente sanitaria.

La alcachofa de ducha pa-
ra ahorrar energia esta
restringiendo el caudal de
agua.

Limpiar la alcachofa de ducha y cambiarla si es necesario.

La bomba de calor no esta
funcionando.

e Comprobar que la bomba de calor esta encendida.
» Comprobar los fusibles y los interruptores de la instalacion eléctrica.

La presion del agua es de-
masiado baja (< 1 bar).

Afadir agua a la instalacion.

Variaciones importan-
tes de la temperatura
del agua caliente sani-
taria

Suministro de agua insufi-
ciente

e Comprobar la presién del agua de la instalacion.
* Abrir el grifo.

La bomba de calor no
funciona.

La temperatura de consig-
na de la calefaccion es de-
masiado baja.

Aumentar el valor del parametro [[[lll, o bien la temperatura del termosta-
to de ambiente si hay uno conectado.

La bomba de calor no esta
funcionando.

e Comprobar que la bomba de calor esta encendida.
* Comprobar los fusibles y los interruptores de la instalacion eléctrica.

La presion del agua es de-
masiado baja (< 1 bar).

Anadir agua a la instalacion.

La pantalla indica un codi-
go de error.

Corregir el error si es posible.
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8 Diagnéstico

Problemas

Causas probables

Soluciones

La presion del agua es
demasiado baja (< 1
bar).

La instalacién no tiene su-
ficiente agua.

Afadir agua a la instalacion.

Fuga de agua.

Avisar al instalador.

Ruidos en la tuberia
de calefaccion central

Las abrazaderas de la tu-
beria de la calefacciéon
central estan demasiado
apretadas.

Avisar al instalador.

Hay aire en las tuberias
de calefaccion.

Es indispensable purgar el aire que pueda haber en el acumulador de

agua caliente sanitaria, las tuberias o la griferia, para evitar los ruidos

molestos que podrian producirse durante la calefaccion o la extraccion
del agua.

El agua circula demasiado
rapido en el interior de la
calefaccion central.

Avisar al instalador.

Fuga de agua impor-
tante debajo de la
bomba de calor o cer-
ca de ella.

Las tuberias de la bomba
de calor o de la calefac-
cion central estan dafada.

Avisar al instalador.
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9 Procedimiento de puesta fuera de servicio

9 Procedimiento de puesta fuera de servicio

Para poner fuera de servicio la bomba de calor de forma temporal o per-
manente:

1. Auvisar al instalador.
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10 Medio ambiente

10.1 Ahorro de energia

10.2 Termostato de ambiente y ajustes

7617461 - v04 - 21032016

10 Medio ambiente

Consejos para ahorrar energia:

* No obstruir los conductos de ventilacion.

* No tapar los radiadores. No colgar cortinas frente a los radiadores.

« Instalar paneles reflectantes en la parte posterior de los radiadores para
evitar las pérdidas de calor.

« Aislar las tuberias de las habitaciones que no haya que calentar (sota-
nos y altillos).

* Apagar los radiadores de las habitaciones que no se usen.

* No dejar circular indtilmente el agua caliente (o fria).

Instalar una alcachofa de ducha con ahorro de agua para ahorrar hasta

un 40% de energia.

Ducharse en vez de bafarse. Un bafio consume dos veces mas agua y

energia.

Hay varios modelos de termostato ambiente. El tipo de termostato utiliza-
do y el parametro seleccionado afectan al consumo total de energia.
¢ Un regulador modulador, que puede combinarse con grifos termostati-
cos, es respetuoso con el medio ambiente en términos de energia y
ofrece un nivel de confort excelente. Esta combinacion permite ajustar
la temperatura de cada habitacién por separado. No obstante, no se de-
ben instalar radiadores con grifo termostatico en la habitacion donde se
encuentre el termostato de ambiente.
Cerrar o abrir del todo los grifos termostaticos de los radiadores provoca
cambios de temperatura nada deseables. Por consiguiente, es necesa-
rio cerrarlos o abrirlos de manera progresiva.
 Ajustar el termostato de ambiente a una temperatura de aproximada-
mente 20 °C para reducir los gastos de calefaccion y el consumo de
energia.
Bajar el termostato a aproximadamente *16°C por la noche o cuando no
haya nadie en casa. Esto permite reducir los gastos de calefaccion y el
consumo de energia.
* Bajar el ajuste del termostato mucho antes de ventilar las habitaciones.
 Ajustar la temperatura del agua a un nivel mas bajo en verano que en
invierno (p. ej., 60 °C y 80 °C respectivamente) si es un termostato de
marcha/paro
el que se usa.
Al ajustar los termostatos con reloj y los termostatos programables, hay
que tener en cuenta las vacaciones y los dias en los que no hay nadie
en la casa.
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11 Disposiciones/Reciclaje

11 Disposiciones/Reciclaje

11.1 Eliminacién y reciclaje

Fig.26 Reciclaje

MW-3000179-03
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Advertencia

La desinstalacion y eliminacion de la bomba de calor debe reali-
zarla un profesional cualificado conforme a los reglamentos loca-

les y nacionales vigentes.
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12 Garantia

12.1 General

12.2 Términos de la garantia
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12 Garantia

Le agradecemos que haya adquirido uno de nuestros aparatos y la con-
fianza depositada en nuestro producto.

Para garantizar un funcionamiento seguro y eficiente, recomendamos rea-
lizar una revisiéon y un mantenimiento periddicos.

El instalador y nuestro servicio técnico pueden prestarle asistencia para
ello.

Los siguientes términos y condiciones no afectan a los derechos que otor-
gan al comprador las disposiciones legales en materia de vicios ocultos vi-
gentes en el pais del comprador.

Este aparato incluye una garantia que cubre todos los defectos de fabrica-
cion; el periodo de garantia comienza a contar a partir de la fecha de com-
pra que figure en la factura del instalador.

La duracion de nuestra garantia se indica en el certificado facilitado con el
aparato.

Declinamos nuestra responsabilidad como fabricante si el aparato se utili-
za de forma indebida, el mantenimiento del mismo es insuficiente o nulo,
0 no se instala correctamente (es responsabilidad suya asegurarse de
que la instalacion la lleva a cabo un instalador cualificado).

Especificamente, declinamos cualquier responsabilidad por los dafios ma-

teriales, pérdidas intangibles o lesiones fisicas que pudieran derivarse de

una instalaciéon que no cumpla:

* Los requisitos legales o normativos o las disposiciones establecidas por
las autoridades locales.

* La normativa nacional o local y las disposiciones especiales relativas a
la instalacion.

¢ Nuestros manuales e instrucciones de instalacién, en particular en lo
que respecta al mantenimiento periédico de los aparatos.

Nuestra garantia se limita a la sustituciéon o reparacién de las piezas de-
fectuosas por nuestro servicio técnico, excluyendo los costes de mano de
obra, expedicion y transporte.

Nuestra garantia no cubre los costes de sustitucion o reparacion de pie-
zas que pudieran estropearse por un desgaste normal, un mal uso, una
intervencion de terceros no cualificados, una supervisién o mantenimiento
inadecuado o insuficiente, una alimentacion eléctrica incorrecta o el uso
de un combustible inadecuado o de mala calidad.

La garantia solo cubre las piezas pequefias, como motores, bombas, val-
vulas eléctricas, etc. si dichas piezas no se han desmontado nunca.

Se mantienen en vigor los derechos establecidos en la Directiva Europea
99/44/CEE, decreto de aplicacion n.° 24 del 2 de febrero de 2002 publica-
do en el boletin oficial n.° 57 del 8 de marzo de 2002.
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13 Apéndice

13 Apéndice

13.1 Ficha de producto

Tab.18 Ficha de producto para aparatos de calefaccion con bomba de calor

AWHP 4 MR | AWHP 6 AWHP 8
MR-2 MR-2

Clase de eficiencia energética de la calefaccion en condiciones e =

A A
climaticas medias A A A g
Potencia calorifica nominal en condiciones climaticas medias kW 2 4 6
(Prated o Psup)
Eficiencia energética estacional de calefaccion del aparatoen | % 131 137 136
condiciones climaticas medias
Consumo de energia anual kWh 1228 2124 3316
Nivel de potencia acustica (Lya) en interiores™" dB (A) 53 53 53
Potencia calorifica nominal en condiciones climaticas mas frias | kW 2-3 4-5 6-6
- mas calidas
Eficiencia energética estacional de calefaccion en condiciones | % 109 - 167 116 - 172 119 - 169
climaticas mas frias - mas célidas
Consumo energético anual en condiciones mas frias - mas cali- | kWh 1965 - 970 3721 -1492 4621 - 1904
das
Nivel de potencia acustica (Lya) en exteriores dB (A) 64 65 65

(1) Siprocede
Tab.19 Ficha de producto para aparatos de calefaccion con bomba de calor
AWHP 11 MR-2 | AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 | AWHP 16 TR-2

Clase de eficiencia energética de la calefaccion en condiciones climati-
cas medias
Potencia calorifica nominal en condiciones climaticas medias (Prafed o | kW 6 8
Psup)
Eficiencia energética estacional de calefaccion del aparato en condicio- | % 132 130
nes climaticas medias
Consumo de energia anual kWh 3783 5184
Nivel de potencia acustica Ly en interiores™ dB (A) 53 53
Potencia calorifica nominal en condiciones climaticas mas frias - mas ca- | kW 4-8 7-13
lidas
Eficiencia energética estacional de calefaccion en condiciones climaticas | % 113 - 167 113 - 161
mas frias - mas calidas
Consumo energético anual en condiciones mas frias - mas calidas kWh 3804 - 2580 5684 - 4120
Nivel de potencia acustica (Lya) en exteriores dB (A) 69 69

(1) Siprocede.

Consejo
Precauciones especificas acerca del montaje, la instalacion y el
mantenimiento: Consultar la instrucciones de seguridad

i)
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13.2 Ficha de producto: controles de temperatura

Tab.20 Ficha de producto para los controles de temperatura

13 Apéndice

Regulador

Clase

Contribucion a la eficiencia energética de calefaccion

%

2

13.3 Ficha de equipo: bombas de calor de temperatura media

| ]

7617461 - v04 - 21032016

Nota

"Aplicacion de temperatura media" significa una aplicacién en la
que el aparato de calefaccién con bomba de calor o la combina-
cion de bomba de calor y calefactor suministra su capacidad de
calefaccion declarada a una temperatura de 55 °C en la salida de

un intercambiador de calor de interior.
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Fig.27 Ficha de equipo para bombas de calor de temperatura media que indica la eficiencia energética de calefaccion del

equipo
Eficiencia energética estacional de calefaccion de la bomba de calor @
‘r %
Control de temperatura Clase | =1 %, Clase Il = 2 %, Clase lll = 1,5 %, ©)
) Clase IV =2 %, Clase V = 3 %, Clase VI = 4 %,
de la ficha de control de temperatura Clase VIl = 3,5 %, Clase VIl =5 % + %
Caldera complementaria Eficiencia energética estacional de caldera (en %) J
de la ficha de caldera @
(I:I-‘I’)x‘ll’=i %

Contribucion solar o
Clasificacion del deposito
de la ficha de dispositivo solar

S A*=0,95, A=0,91,
Volumen del colector I Eficiencia del colector I B =0,86, C = 0,83,

(en m?) (enm %) D-G=0,81 @

(‘1Ir x |:| + qv x|_:|) x 0,45 x (|_:|/100) x |:| = + %

(1) Sila clasificacion del depdsito es superior a A, utilice 0,95

Tamafio del colector
(en m?)

Eficiencia energética estacional del equipo en condiciones climaticas medias @

%

Clase de eficiencia energética estacional de calefaccion del equipo en condiciones climaticas medias

0O 0O 00O O 0 00 0 0
DRPDPDDDDDD D

<30% =230% =234% 236% 275% 282% 290% 298% =2125% =2150%

Eficiencia energética estacional del equipo en condiciones climaticas mas frias y mas calidas

® ®

Mas frias: -V = % Mas calidas: + VP = %

Es posible que la eficiencia energética del paquete de productos correspondiente a esta ficha no coincida con su eficiencia real una vez
instalado en un edificio, ya que dicha eficiencia esta sujeta a factores adicionales como la pérdida de calor en el sistema de distribucién y
el dimensionado de los productos en relacion con el tamafo y las caracteristicas del edificio.

AD-3000745-01

El valor de la eficiencia energética estacional de calefaccion del

aparato de calefaccion preferente, expresado en porcentaje.

Il El factor de ponderacién de la potencia calorifica de los calefacto-
res preferente y complementario de un equipo combinado, tal co-
mo se establece en la tabla siguiente.

i El valor de la expresién matematica: 294/(11 - Prated), donde la

Prated esta relacionada con el aparato de calefaccion preferente;

v El valor de la expresién matematica 115/(11 - Prated), donde la
Prated esta relacionada con el aparato de calefaccion preferente.
\' El valor de la diferencia entre las eficiencias energéticas estacio-

nales de calefaccion en condiciones climaticas medias y mas frias,
expresado en porcentaje.

Vi El valor de la diferencia entre las eficiencias energéticas estacio-
nales de calefaccion en condiciones climaticas mas calidas y me-
dias, expresado en porcentaje.

40 AWHP MPI-II Plus 7617461 - v04 - 21032016



Tab.21 Ponderacion de bombas de calor de temperatura media

13 Apéndice

Prated / (Prated + Psup)¥@ I, equipo sin depésito de agua caliente I, equipo con depésito de agua caliente
0 1,00 1,00
0,1 0,70 0,63
0,2 0,45 0,30
0,3 0,25 0,15
0,4 0,15 0,06
0,5 0,05 0,02
0,6 0,02 0
207 0 0

(1) Los valores intermedios se calculan por interpolacién lineal entre los dos valores adyacentes.

(2) Prated esta relacionada con el aparato de calefaccion o calefactor combinado preferentes.

Tab.22 Eficiencia del equipo

AWHP 4 MR AWHP 6 MR-2 | AWHP 8 MR-2
Eficiencia energética estacional de calefaccion % 131 137 136
Control de temperatura % +2 +2 +2
Eficiencia energética estacional de equipo % 133 139 138
Tab.23 Eficiencia del equipo
AWHP 11 MR-2 | AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 AWHP 16 TR-2
Eficiencia energética estacional de calefaccion % 132 130
Control de temperatura % +2 +2
Eficiencia energética estacional de equipo % 134 132

7617461 - v04 - 21032016
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© Derechos de autor

Toda la informacion técnica y tecnolégica que contienen estas instrucciones, junto con las descripciones técnicas y esquemas

proporcionados son de nuestra propiedad y no pueden reproducirse sin nuestro permiso previo y por escrito. Contenido sujeto
a modificaciones.
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