Atecal comparte la misión que define al resto de compañías de la entidad:
- Mantenernos como empresa profesionalizada de servicios independiente.
- Líderes en ser servicio técnico oficial.
- Ofrecer servicios profesionales de alta calidad a particulares, empresas y profesionales.
- Con soluciones innovadoras y diferenciales enfocadas a la eficiencia energética y la preservación del medio.
- Pasión por nuestros Clientes, haciendo de cada Cliente un amigo.
- Pasión por el éxito de nuestros colaboradores y en fomentar un espíritu emprendedor.

Los valores con nuestros Clientes son:
Pasión por la calidad y el servicio es el compromiso responsable de todos en todo el proceso para realizar las mejores intervenciones  y mantenimientos para prestar la mejor atención a nuestros Clientes.
Agilidad y profesionalidad, es decir, rapidez y capacidad de respuesta en la realización de nuestros servicios o en la resolución de problemas según los compromisos adquiridos con nuestros Clientes externos o internos.
[bookmark: _GoBack]Proximidad al Cliente para suministrarle aquello que necesita y que busca en nuestros servicios con un trato personalizado y de conocimiento al detalle de sus equipos.

